Planificacion y Gestion de
Riesgos Basicos

IGTP - Médulo 2
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Agenda del Dia

%

10:00-10:10 | Bienvenida y recap Modulo 1 10:10-11:10 | Planificacion esencial

Z )

11:10-11:25 | Descanso 11:25-12:25 | Gestion de Riesgos practica
- %

12:25-13:35 | Seguimiento y Taller integracion 13:35-14:00 | Wrap-up y cierre final
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cQué aprendimos en el Médulo 1?

Fundamentos Los 3 errores criticos Herramientas clave
Proyecto vs Operacion vs Proceso 1. No definir el alcance claramente e Técnica In/Out/Unclear
2. No estimar de forma realista e Objetivos SMART
3. Gestionar cambios sin evaluar impacto e Project Charter

e Triple restriccion
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Objetivos del Médulo 2

vamos a aprender a.

e e

Planificar de forma practica ¢ Crear cronogramas realistas
Descomponer el trabajo en piezas manejables Identificar dependencias y establecer hitos
A\ Anticipar problemas Ll Hacer seguimiento efectivo

Gestionar riesgos antes de que ocurran Comunicar avances y gestionar cambios
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Planificacion Esenciadl

De la idea al plan de accion



Work Breakdown Structure (WBS)

cQueé es el WBS?

Herramienta visual que descompone todo el trabajo del proyecto en

paquetes mas pequenos y manejables.

éPor qué es fundamental?

e Nada se olvida: Todo el trabajo queda identificado
e Mejor estimacion: Es mas facil estimar paquetes pequenos
e Asignacion clara: Cada paquete puede tener un responsable

e Control efectivo: Permite seguimiento detallado
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Anatomia de un WBS efectivo
Estructura jerarquica en niveles

Nivel 1: Fases Nivel 2: Entregables
Blogues de trabajo Qué entrega cada fase
Nivel 3: Paquetes de trabajo Nivel 4+: Tareas detalladas

Actividades especificas y asignables Solo si es necesario para claridad



Ejemplo WBS

Nivel 1: Fases

Phase 1: Design &
Engineering

1.0 Sustainable Wooden
Cap Production Line
Project

Phase 2: Implementation

Phase 3: Quality & Training

&
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Phase 4: Certification

Phase 5: Project
Management




Nivel 2y 3: Entregables y Paquetes de Trabajo

_

Engineering

Phase 1: Design &

Phase 2: Implementation

&
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1.0 Sustainable
Cap Productic

Projec

Deliverable 1.1: Factory
Layout Documentation

—

Phase 3: Quality & Training

Deliverable 1.2: Technical
Specifications

-

™

WP 1.1.1: Layout Drawings

WP 1.1.2: Material Flow
Analysis

WP 1.1.3: Space
Requirements Study

WP 1.2.1: Machinery
Requirements

WP 1.2.2: Utility
Specifications




Nivel 2y 3: Entregables y Paquetes de Trabajo (continuacion)

Phase 1: Design &
Engineering

&
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Cap Production Line
Project

Phase 2: Implementation

Phase 3: Quality & Training

/

Deliverable 2.1:
Production Equipment

WP 2.1.1: Cap Molding
Units

WP 2.1.2: Wood Treatment

N

Phase 4: Certifit

Deliverable 2.2: Support
Infrastructure

-

™

System

WP 2.1.3: Finishing
Equipment

WP 2.2.1: Power
Distribution

System

WP 2.2.2: Compressed Air
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Nivel 2y 3: Entregables y Paquetes de Trabajo (continuacion)

1.0 Sustainable Wooden
Cap Production Line
Project

—

1: Design &
Jineering

Phase 2: Implementation

|

Phase 3: Quality & Training

I

Phase 4: Certification

e

Deliverable 3.1: Quality

System

.

™

—
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Phase 5: Proj:
Managemer

Program

Deliverable 3.2: Training

™

WP 3.1.1: Quality Control
Points

WP 3.1.2: Quality
Documentation

WP 3.2.1: Training
Materials

WP 3.2.2: Operator
Certification
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Nivel 2y 3: Entregables y Paquetes de Trabajo (continuacion)

1.0 Sustainable Wooden
Cap Production Line
Project

e 2: Implementation

Phase 3: Quality & Training

Phase 4: Certification

Phase 5: Project
Management

Deliverable 4.1:

N

Sustainability
Documentation

-

WP 4.1.1: Process
Documentation

N

Deliverable 4.2:
Certification Requirements

WP 4.1.2: Environmental
Records

-

™

WP 4.2.1: Pre-audit
Documentation

WP 4.2.2: Final
Certification Package
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La regla del 100%
Todo el trabajo, nada maés que el trabajo
Incluye TODO el ¥ NO incluye trabajo (@ Ccada nivel suma
trabajo necesario extra 100%
Si no esta en el WBS, no existe para el Solo lo necesario para completar el La suma de los hijos = 100% del padre
proyecto proyecto

13
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Criterios de calidad para tu WBS

éCuando parar de descomponer?

©)
Regla 8/80

Los paquetes de trabajo entre 8 y 80 horas

k8

Independiente

Minimas dependencias con otros paquetes

Asignable Medible
Puede asignarse a una persona/equipo Tiene un entregable claro y verificable
f
dx
Estimable

Se puede estimar tiempo y recursos

14



Errores comunes en el WBS
Lo que NO debe ser tu WBS

¥ NO es un cronograma

No muestra secuencia ni fechas

¥ NO son solo fases

Debe mostrar entregables, no solo tiempo

¥ NO es un organigrama

No muestra quién reporta a quién

¥ NO es una lista de tareas

Es una estructura jerarquica de entregables

&
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Ejercicio: Creando tu WBS
Desarrollo del WBS del proyecto del Médulo 1

Tiempo: 20 minutos

Instrucciones:

Tomad vuestro Project Charter del Médulo 1

Identificad 3-5 entregables principales (Nivel 2)

Descomponed cada entregable en 3-4 paquetes de trabajo (Nivel 3)
Aplicad la regla del 100%

Verificad con los criterios de calidad

ok wbd e

Formato:

Usad numeracién jerarquica (1, 1.1, 1.1.1...)

16



Identificacion de dependencias criticas
cQueé actividades bloquean el avance?
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¢Qué es una dependencia?

£
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Cuando una actividad necesita que otra ocurra

Ejemplos tipicos:

No puedes...

Probar hasta que hayas desarrollado
Formar usuarios hasta tener el sistema
Migrar datos sin haber limpiado los originales

Ir a produccion sin aprobacién de usuarios

La pregunta clave:

":Qué necesito tener listo antes de poder hacer esto?"

18
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@ ( ] ® ®
Dependencias obligatorias vs opcionales
Obligatorias Opcionales Externas
No hay forma de evitarlas Por preferencia o buena practica Fuera de nuestro control
e Ejemplo: No puedes pintar antes de e Ejemplo: Preferimos formar primero al e Ejemplo: Esperando licencia del

construir la pared equipo lider ayuntamiento

19



El camino critico simplificado
La secuencia mas larga de actividades dependientes

éPor qué importa?

Es la duracion minima de tu proyecto

¢Como identificarlo?
Busca la cadena de actividades donde:

1. Cada una depende de la anterior
2. No hay margen de maniobra

3. Un retraso retrasa todo el proyecto

£
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Ejemplo:

Diseno (2 sem) = Desarrollo (4 sem) =
Pruebas (1 sem) = Go-live = 7 semanas

minimo

20



Cronograma simple con hitos clave
Construccion prdactica paso a paso

&
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Elementos de un cronograma béasico
Lo esencial para empezar

0] 02 03

Lista de actividades Duracion estimada Secuencia légica
Del WBS, las tareas principales Siendo realista, no optimista :Qué va antes y qué después?
04 05

Hitos clave Buffer de seguridad

Momentos de validacion/celebracion Porque Murphy existe

22



cQueé es un hito?

Punto de control sin duracion

Caracteristicas:

Sin duracion: Es un momento, no una actividad
Verificable: Estd completo o no esté

Significativo: Marca progreso importante

Buenos ejemplos:

"Disefio aprobado"
"Datos migrados"

"Sistema en produccién"

Malos ejemplos:

K "Trabajando en disefio"
XK "Migrando datos"

28
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Demo: Herramientas de scheduling
Microsoft Project y alternativas

Veremos en vivo: Otras herramientas disponibles:
e Como introducir actividades e MS Project: El estandar de la industria

e Establecer dependencias e Smartsheet: Basado en web, colaborativo

e Marcar hitos e Monday.com: Visual y facil de usar

e Visualizar el camino critico e Excel/Google Sheets: Para proyectos simples

e Trello/Asana: Para gestion agil

La herramienta no hace el proyecto, pero ayuda a visualizarlo

£
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Ejemplo de cronograma con hitos

4 HWProject

Project Start
Project Management

4 Design Development

Preliminary electrical design
Preliminary mechanical design
Test equipment design
Detailed electrical design
Detailed mechanical design
Final integration
Documentation and review

Design complete

4 Prototype manufacturing

Select components from design list
Printed circuit board preparation
Intermediate inspection

Welding

Wiring and integration

Final inspection

Prototype ready

4 Validation and delivery

Acceptance test
Documentation and customer meeting

Project end

49 dias
0 dias
46 dias
19 dias
10 dias
8 dias
2 dias
4 dias
4 dias
2 dias
1dia

0 dias
18 dias
2 dias
5 dias
1dia

4 dias
5 dias
1dia
Odias
12 dias
5 dias
7 dias
Odias

mié 15/11/23

mié 15/11/23
mié 15/11/23
mié 15/11/23
mié 15/11/23
mié 15/11/23
mié 29/11/23
vie 01/12/23
lun 27/11/23
jue 07/12/23
lun 11/12/23
lun 11/12/23
mar 12/12/23
mar 12/12/23
jue 14/12/23
jue 21/12/23
vie 22/12/23
jue 28/12/23
jue 04/01/24
jue 04/01/24
vie 05/01/24
vie 05/01/24
vie 12/01/24
lun 22/01/24

lun 22/01/24
mié 15/11/23
mié 17/01/24
lun 11/12/23
mar 28/11/23
vie 24/11/23
jue 30/11/23
mié 06/12/23
jue 30/11/23
vie 08/12/23
lun 11/12/23
lun 11/12/23
jue 04/01/24
mié 13/12/23
mié 20/12/23
jue 21/12/23
mié 27/12/23
mié 03/01/24
jue 04/01/24
jue 04/01/24
lun 22/01/24
jue 11/01/24
lun 22/01/24
lun 22/01/24

1
lectrical Junior Engineer

anical Junior Engineer

Senior Engineer
— ior Engineer

enior Engineer

rical Junior Engineer

* Senior Engineer

1 Project Manager[50%]

11/12

v

Assembly technician

Assembly technician
L Electrical Junior Engineer;Capacitors[10 10 units

Quality inspector

Assembly technician

Quality inspedtor

N

04/01

i
Yo Electrical Junior Engineer;Qu

|lAssembly technicia
o 22/01

5
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Buffer: Tu seguro contra la incertidumbre
No todo saldra segin lo planeado

cCuanto buffer anadir? ¢Donde ponerlo?
Proyectos conocidos: 10-15% e Al final del proyecto completo
Proyectos nuevos: 20-25% e Antes de hitos criticos

Alta incertidumbre: 30% o mas e En actividades de alto riesgo

Mejor tenerlo y no necesitarlo que necesitarlo y no tenerlo

£
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Ejercicio: Tu cronograma bésico
Aplicacion al proyecto propio
Tiempo: 15 minutos

Crear:

Lista de 8-10 actividades principales
Duracion estimada para cada una
Identificar qué depende de qué

Marcar 3-4 hitos clave

ok wbd e

Anadir buffer apropiado

Formato:

Lista simple o diagrama basico (lo pasaremos a herramienta después)

27
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DESCANSO

15 minutos

28




Gestion de Riesgos

Anticipar para no lamentar

25
tw



¢Qué es unriesgo de proyecto?
Evento incierto que, si ocurre, impacta los objetivos

P [ ) [ ]
Caracteristicas clave: NO es unriesgo:
e Incertidumbre: Puede ocurrir o no e Problemas actuales (son issues)
e Impacto: Afecta alcance, tiempo, coste o calidad e Certezas (son restricciones)
e Futuro: Aun no ha ocurrido e Quejas genéricas (son preocupaciones)

e |dentificable: Se puede anticipar

&
projectworklab
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Riesgos vs Issues vs Restricciones

£
projectworklab
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Anatomia de unriesgo bien identificado
Tres componentes esenciales

&

1] CAUSA RAIZ (Hecho
cierto)

Lo que existe HOY en el proyecto/contexto

2| INCIDENTE (Evento
futuro incierto)

Lo que PODRIA ocurrir en un momento

especifico

o

3| IMPACTO
(Consecuenciaen el
proyecto)

Como afectaria a
alcance/tiempo/coste/calidad

32
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Estructura: Causa — Incidente — Impacto
Formula para describir riesgos correctamente

[J "Dado que [CAUSA RAIZ], existe el riesgo de que [INCIDENTE], lo cual [[IMPACTO]"

Ejemplo completo:

"Dado que usaremos una tecnologia nueva para el equipo (causa raiz - hecho cierto), existe el riesgo de que surjan problemas técnicos durante la

implementacién en marzo (incidente futuro), lo cual retrasaria el go-live 3 semanas (impacto en tiempo)"

33
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Ejemplos: Bien vs Mal identificados

¥ MAL: "Problemas con el

proveedor”

Demasiado vago
No identifica causa ni momento

Sin impacto medible

BIEN:

"Dado que el proveedor tiene otros 3 proyectos grandes en Q1 (causa),
existe el riesgo de que no pueda dedicar recursos suficientes en febrero
(incidente), lo cual retrasaria nuestra fase de integracion 2 semanas

(impacto)"

34



Mas ejemplos de riesgos bien formulados

Riesgo técnico

Causa: El sistema actual tiene 10 afios y poca documentacion
Incidente: Durante la migracion (abril) podrian aparecer incompatibilidades no detectadas
Impacto: Retraso de 4 semanas y sobrecostes de 20K€

0.0
o0

Riesgo de recursos

8® Causa: Ana es la Unica experta en el proceso y no tiene backup
Incidente: Si Ana no esta disponible durante la fase critica (marzo)
Impacto: Paralizaciéon del proyecto hasta su vuelta

Riesgo de cambio organizacional

Causa: El departamento de ventas nunca ha usado un CRM
Incidente: Podrian resistirse a adoptarlo en el go-live

Q

Impacto: Baja adopcién, no se logra el ROI esperado

&
projectworklab
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El impacto SIEMPRE es en el proyecto

Debe afectar al menos uno de:

(@) ALCANCE

"No podriamos entregar la funcionalidad X"

&) COSTE

"Necesitariamos 15K€ adicionales"

NO es un impacto de proyecto:

e "La empresa perderia reputacion" = Esto es un riesgo de negocio
e "El equipo estaria desmotivado" — Consecuencia indirecta

¢) TIEMPO

"Retrasaria el proyecto 3 semanas"

vy CALIDAD

"El sistema tendria errores frecuentes"

%5
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Técnica Pre-mortem
Imagina que tu proyecto ha fracasado

&
projectworklab
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cQueé es un Pre-mortem?
Ejercicio de imaginacion constructiva

A diferencia del post-mortem (analisis después del fracaso), el pre-mortem imagina el fracaso ANTES de empezar.

El proceso:

0l 02 03
Imagina: "Estamos en [fecha Pregunta: “¢Qué salié mal?” Brainstorm: Sin censura, todas
futura], el proyecto ha las formas de fracaso

fracasado estrepitosamente”

04 05

Prioriza: Los maés probables y graves Previene: Acciones para evitarlos

38



Ventajas del Pre-mortem
Por qué funciona tan bien

Elimina el sesgo optimista

Es mas facil ser pesimista sobre un fracaso imaginario

Genera creatividad

Pensar en el fracaso libera la imaginacion

Legitima las dudas

Da permiso para expresar preocupaciones

Compromete al equipo

Todos participan en la prevencion

&
projectworklab
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Ejercicio Pre-mortem
Apliquemos la técnica

Tiempo: 15 minutos

Instrucciones:

Imagina (2 min): "Es [fecha fin proyecto]. El proyecto fue un desastre total."
Lista (5 min): Escribe todas las razones del fracaso que se te ocurran
Comparte (5 min): En parejas, compartid vuestras listas

i

Prioriza (3 min): Marca los 5 mas criticos

Pregunta guia:

";Qué podria hacer que este proyecto fracase completamente?"

&
projectworklab
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Estrategias de respuesta a
riesgos
Las 4 estrategias fundamentales

41




Estrategia 1: EVITAR

Eliminar la causa del riesgo

Cambiar el plan para eliminar el riesgo
completamente

Ejemplo:

e Riesgo: "El nuevo sistema puede no ser compatible"

e Evitar: Usar tecnologia ya probada en la empresa

Cudndo usarla:

e Riesgos de alta probabilidad y alto impacto
e Cuando el coste de evitar < coste del impacto

e Sino compromete objetivos del proyecto

£
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Estrategia 2: MITIGAR

Reducir probabilidad o impacto
Acciones para hacer el riesgo méas manejable

Ejemplo:

e Riesgo: "Usuarios pueden resistirse al cambio"
e Mitigar:

Plan de gestion del cambio

Formacién temprana

Champions en cada area

Cudndo usarla:

e No se puede evitar completamente
e Coste de mitigacion es razonable

e Reduce significativamente el impacto

43
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Estrategia 3: TRANSFERIR

Pasar el riesgo a un tercero
Tipicamente a través de contratos o seguros

Ejemplo:

e Riesgo: "Subida del tipo de cambio"
e Transferir: Contratar seguro o clausulas con proveedor

Cudndo usarla:

e Riesgos financieros principalmente
e Existe un tercero mejor preparado

e Coste de transferencia < impacto potencial

44




Estrategia 4: ACEPTAR

Gestion consciente del riesgo residual
Decidir conscientemente no hacer nada (por ahora)

Ejemplo:

e Riesgo: "Puede llover el dia del evento outdoor"
e  Aceptar: Tener un plan B si ocurre

Dos tipos:

e Pasiva: Sin plan especifico
e Activa: Con plan de contingencia preparado

Cudndo usarla:

e  Probabilidad o impacto muy bajos
e Coste de otras estrategias > beneficio
e No hay alternativas viables

&
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Registro de riesgos

Documentacion estructurada
Informacion minima necesaria:

e |D delriesgo

e Descripcion clara: causa raiz del riesgo, incidente, impacto
e Probabilidad (Alta/Media/Baja)

e Impacto (Alto/Medio/Bajo)

e Estrategia de respuesta

e Acciones especificas

e Responsable

e Estado (Abierto/Cerrado)

46




&
projectworklab
Ejercicio: Top 5 riesgos
Identificacion y estrategia para tu proyecto

Tiempo: 20 minutos

Para cada riesgo, define:

Descripcion clara (Si... entonces...)
Probabilidad (A/M/B)

Impacto (A/M/B)

Estrategia (Evitar/Mitigar/Transferir/Aceptar)
Acciones especificas

o Uk w R

Responsable

Usa:

Los resultados del Pre-mortem como input

47



Seguimiento y Control

Mantener el proyecto en curso

£
tw
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La realidad del seguimiento
Los proyectos no fallan de golpe, se desvian poco a poco

Senales de alerta temprana:

e Pequenios retrasos "recuperables" La clave:

"Solo un cambio menor mas"

Detectar y corregir desviaciones cuando aun son

Reuniones que se posponen

Decisiones que no se toman pequenas

Conflictos no resueltos

49
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Template Status Report
Secciones clave

0Ol 02

Resumen Ejecutivo (semaforo) Progreso vs Plan

o . En curso segun plan e % Completado (real vs planificado)
° O Riesgos identificados, plan de accidon en marcha e Hitos alcanzados

° . Problemas criticos, necesita atencion inmediata e Proximos hitos

03 04

Issues y Riesgos Decisiones requeridas
e Issues activos y acciones e De quién

e Nuevos riesgos identificados e Paracuando

e Riesgos materializados e Impacto si no se toma

50



Gestion de cambios

Proceso formal pero agil
Todo cambio debe evaluarse:

£
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(

Documentar: ;Qué se pide exactamente?

(&

(

(&

Andlizarimpacto: ;¢Como afecta a la triple restriccion?

Vs

Presentar opciones: ¢Qué alternativas hay?

(&

Vs

(&

Decisién: Aprobar/Rechazar/Diferir

Vs

Comunicar: A todos los afectados

Vs

(&

Actualizar: Documentacion del proyecto

51



Control de cambios: Ejemplo
Solicitud de cambio

Peticion: "Anadir moédulo de reportes al CRM"
Analisis de impacto:

e Alcance: +20% trabajo adicional
e Tiempo: +3 semanas al cronograma
e Coste: +15K€ en desarrollo

Opciones:

1. Aceptar: Nuevo timeline 30 abril, presupuesto +15K
2. Intercambiar: Quitar otra funcionalidad

3. Fase 2: Incluir en siguiente proyecto

4. Rechazar: Mantener alcance original

Decisién: [Sponsor decide]

&

projectworklab

52



Taller de
Integracion
Final
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Completando tu plan de proyecto
Integracion de todas las herramientas

Tiempo: 30 minutos

Tu proyecto debe tener ahora:

- L

Project Charter (del Médulo 1) WBS completo
° Objetivos SMART ° 2-3 niveles de detalle
e  Alcance In/Out/Unclear . Paquetes de trabajo claros

. Entregables con criterios

—‘——‘—

Cronograma bésico Registro de riesgos
e  Actividades principales . Top 5 riesgos

° Dependencias identificadas ° Estrategias definidas

° Hitos marcados ° Acciones preventivas
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Trabajo individual
Completa y refina tu proyecto

Tiempo: 15 minutos

Revisa:
;Esta todo coherente entre documentos?
:Los hitos del cronograma corresponden a entregables del WBS?

1
2
3. ¢Los riesgos cubren las areas criticas?
4

;Las estimaciones son realistas?

Ajusta:

Lo que sea necesario para tener un plan ejecutable

&
projectworklab
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Peer Review Final
Validacion cruzada de proyectos

Tiempo: 15 minutos

En parejas, revisar:

Completitud: ;Tiene todos los elementos?
Coherencia: ;Todo esta alineado?

Realismo: ;Es ejecutable?

H WP

Riesgos: ;Falta algun riesgo obvio?

Feedback estructurado:

. 2 fortalezas del plan
e A\ 2 areas de mejora
e ‘@ 1pregunta o duda
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Definicion de proximos pasos
Tu plan de accidén personal

- En las proximas 48 horas:

:Qué accion concreta tomaras con tu proyecto?

En la proxima semana:

:Qué avance especifico lograras?

g En el proximo mes:

:Qué hito alcanzaras?

Escribelo y compartelo con un colega

&
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Wrap-up y Cierre Final



Recapitulacion integral
Lo que hemos aprendido en 8 horas

[ < [ < (Y L] [
Modulo 1: Funhdamentos Mdédulo 2: Planificacion
e Qué es (y qué no es) un proyecto e WABS para estructurar el trabajo
e Marcos predictivo vs agil e Cronogramas realistas con hitos
e Definicién clara del alcance e Gestidn proactiva de riesgos

e Project Charter e Seguimiento y control efectivo

&
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Las 7 herramientas que te llevas

=)

c—
e

Project Charter

Para arrancar con claridad

)

WBS

Para no olvidar nada

»”

Status Report

Para comunicar progreso

Técnica InfOut/Unclear

Para definir limites

Pre-mortem

Para anticipar problemas

R

Objetivos SMART

Para medir éxito

Registro de riesgos

Para tomar acciéon

&
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Errores que ya sabes evitar

X Empezar sin definir el alcance

X Estimar con exceso de optimismo

X Aceptar cambios sin evaluar impacto
X No identificar dependencias criticas
X Ignorar los riesgos "incomodos”

¥ comunicar solo cuando hay problemas
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&

Tu plan de accién personal
Compromeétete con una accion

Esta semana
implementareé:

[Escribe aqui qué herramienta aplicaras

primero]

projectworklab
En mi proximo proyecto Compartiré con mi
usareé: equipo:
[Escribe qué técnica serd tu nueva practica [Escribe qué aprendizaje compartiras]
estandar]
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Q&A Final

Todas las dudas pendientes

;Preguntas sobre las herramientas?
;Dudas sobre aplicacién practica?

;Casos especificos que querais discutir?

&
projectworklab
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Certificado y cierre
iEnhorabuena!

&

projectworklab

Has completado el programa de Fundamentos de Project Management

Te llevas:

e Conocimientos practicos aplicables desde ya
e Certificado de participacion
e Una nueva forma de abordar proyectos

Recuerda:

El project management es una competencia que se mejora con la practica
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tGracias!

Ha sido un placer compartir estas 8 horas con vosotros

Contacto para dudas posteriores:marc.bara@projectworklab.com

iMucho éxito en vuestros proyectos!

&
projectworklab
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